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Resumen 


Profesional técnico con experiencia en empresas nacionales e internacionales. Especialista en gestión de proyectos, Comercio Internacional, análisis con dominio de procesos de importaciones y exportaciones, en empresas de consumo masivo, y productoras de alimentos. Capacidad de negociación, tanto con clientes, proveedores, operadores logísticos, etc. Con manejo en herramientas de ofimática y de operación directa de transportes, como también reglamentaciones internacionales de compra/venta. Experiencia en manejo de personal y de servicio al cliente. Planificación estratégica de exportaciones y de compras de materias primas, tanto nacional como internacional.
Objetivos Profesionales

Los objetivos principales se enfocan en entregar un óptimo desempeño laboral, basándose en los valores, principios y educación entregados en la familia, como también en los conocimientos adquiridos durante la formación profesional y laboral. Todo esto reunido para resultados eficientes para cada paradigma, sin dejar de lado las relaciones humanas y profesionales, propias del trabajo cooperativo y principalmente con atención en la calidad de la respuesta responsable, que demuestra el servicio y rectitud hacia la empresa.

Experiencia Profesional


TRIOGROUP S.A. (Junio de 2015 – Octubre 2016)

Encargado de Comercio Exterior y Ejecutivo Comercial, Bioils, oficinas Chile, Colombia, Perú, Ecuador.
Encargado  de las importaciones y exportaciones de las líneas de negocio de Bioils y Natural Oils a los mercados de Barcelona, Rotterdam y Estados Unidos, Korea, Japon, China, Australia, Europa, Entre otros mercados. Incluyendo las exportaciones desde nuestras oficinas en Colombia, Perú, Ecuador, los cuales me reportan directamente, ya que soy el responsable de todas las exportaciones de la empresa. El producto es exportado para su transformación en biodiesel.

Encargado  de la administración de cartera de clientes de habla inglesa. Ventas, soporte logístico; Creación de clientes en sistema SAP; Creación de pedidos en sistema SAP; creación de marcas de nuestros clientes; Validación de artes y etiquetas de los clientes en el exterior como locales, seguimiento de procesos a fin de poder mantener al cliente al tanto de toda la cadena logística de sus embarques, desde que creamos su marca en nuestro sistema hasta que la mercadería la recibe en sus dependencias.

Encargado de todo el proceso de facturación de los clientes y de realizar las cobranzas a través de los bancos o de nuestro sistema de crédito que le otorgamos internamente a nuestros clientes más habituales y fieles con nuestra empresa.

Tramitación de todos los documentos necesarios para la correcta internación de los productos en los mercados a los cuales son exportados. Coordinación con agencia de aduanas para la tramitación de los certificados. Tramitación de tarifas navieras, tanto con compañías navieras y embarcadores, a fin de poder conseguir mejores tarifas, que permita una mejor rentabilidad de nuestro negocio.

Comunicación y coordinación permanente con los clientes y proveedores en el extranjero, planificando y creando proyección de despachos, en orden de volúmenes y fechas, para evitar que los despachos caigan a piso o se generen costos extras por concepto de demurrage y/o almacenaje en las exportaciones y de la correcta entrega de las materias primas y/o productos comprados en el extranjero, para las importaciones, para asegurar que estos lleguen a nuestras bodegas en los plazos convenidos en los acuerdos y/o contratos. Administración de la cartera de clientes. 
Reuniones semanales con las distintas gerencias que componen la cadena logística interna nuestra, para poder coordinar los despachos, a fin de poder dar cumplimiento a nuestros clientes y poder asegurar que sus productos serán despachados en las fechas comprometidas. Como así también el asegurar a planta y producción, que las materias primas necesarias, lleguen a tiempo, para evitar caer en demoras o que la planta quede sin funcionamiento.
AGROSUPER. (Junio de 2010 – Febrero de 2015)

Analista y Ejecutivo de Exportaciones
Encargado  del  proceso logístico y  de los mercados a los cuales la compañía realiza la distribución y venta de sus productos  (Japón, Korea, China, Singapur, Hong Kong, África, Brasil, Rusia y Europa), siendo responsable de: envío y seguimiento de la documentación de todas las exportaciones de los productos de agrosuper. Manteniendo contacto directo con los clientes en destino para coordinar le entrega de los productos, tramitación de certificados sanitarios, de origen, seguros de exportación, certificación de pallets, etc.
Encargado del proceso interno de producción en las distintas plantas faenadoras y productoras con controles de stock y procesos con  visitas periódicas a estas, tales como: Rosario, Lo Miranda, San Vicente, a realizar chequeos de los productos de exportación y conversaciones con la gente encargada de despacho de las distintas plantas para revisar el tema documental. Reuniones periódicas con la gente del SAG con el fin de poder agilizar y optimizar la emisión y el envío de los sanitarios, para así, poder agilizar el proceso de envío de documentación a nuestros clientes en los distintos mercados distribuidos por el mundo.
Funciones y Logros en el Puesto:

· A cargo de los mercados asiático, africano, brasileño, Ruso y Europeo de Agrosuper.

· Envío y seguimiento de los embarques de agrosuper a Asia, África, Brasil, Ruso y Europeo.

· Envío de documentos de embarques para desaduanar las mercancías.

Naviera NYK Line, NYK Logistics and Mega Carrier. (Julio de 2008 – Junio de 2010)

Analista Portuario

Asistente  del  área  Documental  de  Off line  de  la  compañía  (Colombia, Ecuador, Perú y Bolivia), siendo responsable de: Control, Validación, Registro  de  manifiesto  de Transporte Marítimo Internacional (B/L’s) de Exportación de dichos países. Proyecto O.S.C.A.R.
Funciones y Logros en el Puesto:

· Control y Movimiento de Contenedores de Exportación.

· Control y Registro de Clientes en base de datos de la Compañía.

· Envío de Manifiesto de Transporte (B/L’s) a aduanas de Estados Unidos y China.
Ministerio de Obras Públicas (Concesiones) (Abril de 2005 – Junio de 2008)

Atención y recepción de público
Encargado de la oficina de atención y recepción de público del departamento de Concesiones del Ministerio de Obras Públicas.
Funciones y Logros en el Puesto:

· Control de ingreso y registro de las personas que asisten a reuniones o a consultar por proyectos.
Antecedentes Académicos 

OBS EAE Universitat de Barcelona. (Mayo 2016 – Junio 2017)

- Estudiante de Master en International Business and Trade Management.
Instituto Profesional La Araucana (2007 – 2009)
- Técnico de Nivel Superior en Comercio Exterior
Instituto Oratorio don Bosco
· Educación Básica 
Instituto Andes
· Educación Media
Conocimientos


· Manejo Avanzado de Microsoft Office

· Manejo de SAP
· Ingles Nivel Medio - Avanzado
· Conocimientos en administración de personal

· Conocimientos en Servicio al cliente

Referencia


· Gabriel Rubio, Jefe Control de Gestión de Costos de Exportaciones Agrosuper.  

Teléfono: Cel: +56 9 7528 0694
e-mail: grubio@agrosuper.com
· Máximo Paniagua, Gerente de Administración y Finanzas Trio Group S.A.

Teléfono: 226763302; Cel: +56 9 42528517

e-mail: mpaniagua@triogroup.cl
· Demain Casals, Line Manager Stolt Tank Container, Grupo Ultramar
Teléfono: 226301825; Cel: +56 9 92203884
e-mail: dcasals@ultramar.cl
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